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1. Introduccién

El municipio de Viterbo se encuentra ubicado en el bajo occidente Caldense
es conocido como “El paraiso turistico de Caldas” por sus representativos
paisajes, el municipio cuenta con 14 barrios urbanos y 14 veredas en la parte
rural del municipio, ubicado a 45 minutos de Pereira Risaralda y a una hora de
Manizales caldas; basa su economia en las producciones agropecuarias y
agricola, se destaca por sus grandes cultivos de cafia de azucar, maiz, citricos,

frutas tropicales, café, ganaderia, piscicultura, cerdos y aves de corral.
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Viterbo es uno de los 27 municipios del departamento de Caldas, Colombia.
De acuerdo con las proyecciones del DANE, en 2024 Viterbo
tiene 13,235 habitantes: 6,975 mujeres (52.7%) y 6,260 hombres (47.3%); este
ha sido un municipio receptor de poblacién victima del conflicto armado y a la
fecha se encuentran 1.206 personas segun el registro Unico de victimas.

El municipio se vio fuertemente afectado por el conflicto armado durante los
afos de 1990 a 2005 donde grupos guerrilleros, paramilitares y de narcotrafico
se disputaban el poder, en este tiempo los indices de homicidios aumentaron
de forma significativa posicionado al municipio entre los 10 mas violentos del

pais.

La implementacion para el programa de atencion Psicosocial y salud integral
a la poblacién Victima del conflicto armado en el municipio de Viterbo ha
estado direccionado por la secretaria de Salud y proteccion social quien define
un profesional en Piscologia para ser enlace PAPSIVI en el municipio y realizar
las acciones de apoyo garantizando la articulacion intersectorial para abordar
lo relacionado con el programa, se viene implementado hace varios afios
segun las directrices de la Direccion Territorial de Salud de Caldas y desde el
mes de julio del afio 2024 se esta desarrollando el programa de atencién
Psicosocial a la poblacion victima del conflicto armado, en donde la ESE
Hospital San José de Viterbo vincula a un grupo interdisciplinario para el

desarrollo de la estrategia PAPSIVI.

Ademas, es importante mencionar que entre los afios 2017, 2018 y 2019 se
han realizado atenciones psicosociales a 17 familias con un total de 47
personas vinculadas e intervenidas bajo la estrategia PAPSIVI, atenciones

reportadas en el aplicativo del Ministerio de Salud.
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2. Contexto histérico y actual del conflicto armado en el municipio.

En Viterbo Caldas se present6 un conflicto armado durante los afios 1990 a
2005, por estos hechos fue catalogado como uno de los pueblos mas violentos

del pais en el afio 2010.

Durante los afios 2002 y 2007 Viterbo registro la tasa mas alta de asesinatos
debido a la presencia de grupos guerrilleros, paramilitares y narcotrafico que
se disputaban el territorio. Debido a lo presentado durante estos afios, en el
afio 2010 el Instituto de medicina Legal y ciencias Forenses determind que
Viterbo estaba entre los 10 municipios mas violento del pais; por lo anterior,
en el afio 2016 la Administracion municipal disefié la politica publica de
Convivencia Ciudadana para construir un territorio de paz que tenia como
objetivo que para el afio 2020 Viterbo fuera un exponente valido y prospectivo

en convivencia de Paz ciudadana.

Segun reportes del programa presidencial de Derechos Humanos y Derecho
Internacional Humanitario de la Vicepresidencia en el afio 1990, en Viterbo se
registraron 212 homicidios por violencia, en el afio 1998 hubo 206 homicidios
y en el afio 2005 fueron registrados alrededor de 100 casos, con estas cifras
se puede observar la violencia ejercida en el municipio de Viterbo. Segun los
informes que dan los ciudadanos que les tocé vivir de primera mano el conflicto
presentado en el municipio manifestaron “que nadie ajeno podia entrar al
municipio, porque de inmediato jovenes armados se acercaban pidiéndoles

gue se retiraran del pueblo”.

Viterbo en el aflo 2015 contaba con 726 personas victimas del conflicto

armado, a la fecha la base de datos cuenta con 1493 personas registradas.

El' municipio de Viterbo Caldas empezé a generar mecanismos de
Participacion Ciudadana para contribuir con la creacion de formas de paz para

terminar con el estigma de ser uno de los municipios con mas violencia en el
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pais, fue asi como en el afio 2016 evidencié un proceso importante de
transformacion donde el municipio pasa a ser reconocido como uno de los mas

pacificos de Colombia, con cifras de menores de 10 homicidios al afio.

A la fecha el municipio esta caracterizado por ser uno de los municipios mas
seguros y pacificos del departamento de Caldas y de Colombia por sus formas
particulares de construccion de paz, es por esto que los ciudadanos de Viterbo
Caldas le apuntan al tejido social con el fin de lograr el bienestar para el

municipio creando grupos comunitarios para potenciar expresiones sociales.

Desde la Administracion municipal se ha buscado potenciar y fortalecer al
municipio desde diferentes ejes que aporten conocimiento y bienestar de la
poblacion Viterbefia, frente a lo anterior se desarrollan actividades durante
todo el afo fortaleciendo el Tejido Social; asi mismo, cuenta con una pagina
en Facebook donde interactian con la comunidad y comparten las diferentes

actividades que se realizan en el municipio.

El municipio se ha posicionado a nivel Departamental y Nacional como un
municipio préspero y seguro por lo gue ha sido el lugar idoneo para encuentros
nacionales como concursos de bandas y festivales deportivos; la
transformacion del municipio fue exitosa pues pasé de ser el pueblo donde los
habitantes sentian miedo al salir a la calle, a ser el pueblo donde la gente sale

tranquilamente sin sentir miedo alguno.

En Viterbo se encuentran grupos de especial protecciéon como lo son los
indigenas, adultos mayores, nifios, personas con discapacidad e integrantes
de la poblaciéon LGTBIQ+; igualmente la Administracibn municipal tiene
diferentes programas para su beneficio; este municipio ha sido receptor de la
poblacién indigena que se encuentra ubicada en el Asentamiento indigena
Bakurukar pertenecientes a la etnia Embera Chami, que aun no ha sido
reconocido como resguardo indigena y su poblacion actual es de 117

personas.
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Igualmente, el municipio cuenta con una extension del resguardo indigena
Totumal ubicado en la vereda el Aguila de Belalcazar Caldas, esta extension
se encuentra en la vereda La Merced del municipio y tienen autorizacion para

realizar siembras, en el momento se encuentran beneficiadas 8 familias.

En el municipio se dio un proceso de restitucion de tierras entregadas a la
poblacion victima, un retorno ubicado en la vereda la Maria predio Santa
Helena y un retorno de reubicacion en el barrio Valles de Canan, las cuales

cuenta con un plan de accion para su debido cumplimiento.

Por otro lado, se han realizado diversas actividades para la conmemoracion
del dia nacional de la Memoria y Solidaridad con las victimas del conflicto
armado, donde se ha realizado limpieza y embellecimiento al monumento de
las victimas que queda ubicado en el tanel de los Samanes, asi como
actividades ludicas y actos protocolarios, se han realizado también actividades
de siembra arboles y de conmemoracion de este dia en el parque principal.

3. Andlisis del contexto cultural, social, politico y econémico y su relacién

con los hechos victimizantes en el municipio.

Actualmente en el municipio de Viterbo Caldas residen 1493 personas

victimas del conflicto armado, en edades desde los 0 a los 93 afos.

En la distribucion por hechos victimizantes de la poblacién victima del
conflicto armado del municipio de Viterbo, se puede observar que la

mayoria de la poblacion sufrié de desplazamiento con el porcentaje mas

alto, seguido del homicidio.
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HECHOS VICTIMIZANTES

+ hechos victimizantes
+ Desplazamiento

- Homicidio

- Lesiones personales
+ Desaparicion forzada

- Amenaza

La poblacion victima del conflicto armado cuenta con régimen de salud
subsidiado el 85% son atendidos en Salud Total y el 15% en la Nueva
EPS.

AFILIACION REGINEN SUBSIDIADO

1

ENUEVAEPS HESALUD TOTAL

Algunos de los integrantes de la poblacion Victima se encuentran en el
registro Unico de victimas (11 familias), los demas no han podido realizar

el tramite.
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Los lugares de habitacion predominantes son 3, el primero esté ubicado
en la vereda La Merced que fue un proceso de restitucion de tierras
retorno y se encuentran ubicadas 7 familias, le sigue la urbanizacion
Valles de Canaan que fue retorno de reubicacion siendo un programa de
viviendas gratis del gobierno Nacional donde residen 91 personas y en
el barrio Buenos Aires se encuentran ubicadas 36 personas, este barrio
fue un programa de la Administracion municipal plan de vivienda a

cuotas.

La poblacién victima del conflicto armado en el municipio de Viterbo
Caldas cuentan con apoyo constante por parte de la Administracion
municipal, asi mismo son prioridad a la hora de acceder a los diferentes

programas ofertados en el municipio.

4. Estado actual de la atencién en salud integral y la atencién psicosocial

ala poblacién victima en el municipio.

Actualmente la poblacién Victima del conflicto armado del municipio de Viterbo
se encuentra recibiendo atencion Psicosocial en el Marco de la medida de la
rehabilitacion segun la ley 1448 del 2011 por medio del programa de atencién

psicosocial y salud integral a victimas del conflicto (PAPSIVI).

El POA municipal cuenta con un punto donde describe la elaboracién de una
estrategia de abordaje intersectorial y asi mismo la contratacion de los
servicios profesionales de un Psicélogo con el fin de garantizar la articulacion
intersectorial que permita realizar el abordaje efectivo de las problematicas de
Salud Mental y convivencia a la poblacién diferencial y vulnerable en el
municipio de Viterbo Caldas; especialmente con la profesional y enlace
PAPSIVI de la secretaria de Salud del municipio; asi mismo, en las asistencias
técnicas ha participado la secretaria de Salud Municipal.
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Asi mismo; se cuenta con la conformacion de la Mesa Municipal de
participacion efectiva de Victimas de Viterbo Caldas conformada mediante
el Decreto 4800 del afio 2011.

Igualmente; la E.S.E Hospital San José de Viterbo Caldas, para la vigencia
2024, fue seleccionada para llevar a cabo la ejecucion e implementacion de
Atencion Psicosocial y Salud Integral a Victimas del Conflicto Armado PAPSIVI
en el marco de Concurrencia por una vigencia de tres (3) meses, a través de
los cuales se busca brindar apoyo, acompafiamiento y atencion Psicosocial de
manera individual y familiar para con estas personas focalizadas; la ESE
municipal cuenta con un referente PAPSIVI y es la profesional en Psicologia
Talia Agudelo Molina quien a su vez es la coordinadora del SIAU y el Equipo
Interdisciplinario que se encuentra desarrollando la estrategia conformado por;
Maria Isabel Ortiz Quintero profesional en Psicologia, Maria Rocio Vélez
Correa profesional en Trabajo Social y Roberth Stiven Guevara Guevara

Promotor de Salud.

La EPS que concentra la mayor afiliacion de la poblacién victima es Salud Total
guien atiende un 85% de las personas y cuenta con oficina local y el 15%

restante de la poblacién es atendida por la EPS Nueva EPS.

5. Ofertainstitucional y rutas de atencién para poblacién victima

En el municipio de Viterbo Caldas, actualmente cuenta con diecisiete (17)
profesionales formados en atencién con Enfoque Psicosocial entre los cuales
se tienen Médicos, Enfermeros, Trabajadores Sociales, Psicélogos vy

Auxiliares de Enfermeria.

Mapa de oferta institucional y comunitaria




san josé

Viterbo - Caldas

La salud Minsalud

es de todos

v Institucionales (para cada institucion, describa qué hace en
relacion ala atencidn, asistencia y reparacion de las victimas, en

donde lo hace y si hay alguna temporalidad).

o Comisaria de Familia; dependencia encargada de brindar
atencion especializada e interdisciplinaria para prevenir,
proteger, restablecer, reparar y garantizar los derechos de los
NNA y quienes estén en riesgo, sean o hayan sido victimas de
violencia por razones de género en el contexto familiar.

o Nueva EPS; responsables de brindar atencion integral en salud.

o Salud Total: responsables de brindar atencion integral atencion
en salud.

o Institucion educativa La Milagrosa; encargados de garantizar
el derecho de la educacion de los NNA del municipio.

o Institucion educativa Nazario Restrepo; responsables de
garantizar la educacion de los NNA del municipio.

o Institucion educativa ndcleo escolar El Socorro; solidarios de
garantizar de la educacion de los NNA del municipio.

Policia Nacional; son los garantes de auxiliar y proteger a las
personas, aseguran la conservacion y custodia de los bienes que
se encuentren en situacion de peligro por cualquier causa, vigilan
y protegen los edificios e instalaciones publicos que lo requieran

y velan por la proteccién y seguridad de altas personalidades.

No institucionales
o Mesade Victimasy su participacion e incidencia en la generacion

de Politicas publicas y seguimiento.

6. Andlisis sobre las barreras fisicas, comunicacionales, actitudinales
evidenciadas en el municipio para la atencién a la poblacion victima

sujeto de especial proteccién.

10
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En el municipio de Viterbo Caldas desde la Administracion municipal, le ha
apostado al bienestar y progreso para todos, esto incluye la poblacién de
especial proteccidén, desarrollando diferentes programas para que cada

persona pueda acceder a estos segun sus necesidades.

Para ello en el municipio cuenta con grupos interdisciplinarios y profesionales
formados con las capacidades para brindar una adecuada atencion y asesoria
a la poblacion Victima. Algunos de los programas ofertados son:

Programas deportivos y culturales para NNA (futbol, musica, danzas,
patinaje, banda entre otros).

Centro dia/vida.

Centro de proteccion para el adulto mayor.

Asociacion Viterbo diversa.

Grupo de apoyo de discapacidad.

De igual manera, ha trabajado arduamente para que a las personas Victimas
se les brinde una adecuada y oportuna atencién para cada una de sus

necesidades, activando las rutas de atencion si estas lo ameritan y realizando

Su respectivo seguimiento.
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